DCACAMPORTINARI

ORGANIZAGCAO SOCIAL DE CULTURA

Brodowski, 27 de agosto de 2021.

EDITAL DE CHAMADA PUBLICA: ECP 08/2021

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
SERVICOS TECNICOS DE SEGURANCA ELETRONICA E
MONITORAMENTO

1. INTRODUGCAO

A ASSOCIACAO CULTURAL DE APOIO AO MUSEU CASA DE
PORTINARI - ORGANIZAGCAO SOCIAL DE CULTURA, doravante
designada ACAM - PORTINARI, atual gestora dos Museus Casa de
Portinari, India Vanuire, Felicia Leirner/ Auditério Claudio Santoro e do
Sistema Estadual de Museus - SISEM, através do Contrato de Gestdo n.°
04/2021, firmado com o Governo do Estado de Sdo Paulo, torna publico o
presente edital para selecionar empresas qualificadas, na forma desta
Chamada Publica, pelo critério MENOR PRECO, para apresentarem proposta
para Contratacdao de Empresa Especializada em Prestagdao de Servicos de
Segurancga Eletronica e Monitoramento, com fornecimento de equipamentos
para central de monitoramento a serem executados nos equipamentos
geridos pela ACAM - PORTINARI.

2. OBJETO

2.1. O objeto do Edital consiste na contratacao de empresa especializada
para Servicos de Segurancga Eletronica e Monitoramento, com fornecimento
de equipamentos para central de monitoramento para os Museus Casa de
Portinari na cidade de Brodowski SP, situado na Praga Candido Portinari,
298 - centro, CEP: 14.340-000; Museu Historico e Pedagogico India Vanuire
na cidade de Tupa SP, situado na Rua Coroados, 521 - centro, CEP:
17.600-010 e Museu Felicia Leirner/Auditério Claudio Santoro na cidade de
Campos do Jorddo SP, situado na Av. Dr. Luis Arrobas Martins, 1880 -
centro, CEP: 12.460-000.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A seguranca é fundamental para os museus, portanto a contratacao do
Servico de Seguranca Eletrénica e Monitoramento se faz necessario para
apoiar a vigilancia presencial, pois uma central realiza o monitoramento dos
3 museus através das cameras do CFTV.

4. DESCRITIVO DOS EQUIPAMENTOS DOS MUSEUS A SEREM
MONITORADOS
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Museu Casa de Portinari — Brodowski SP

Qtde. |Equipamento

66 Cameras IP

1 Servidor para 50 dias de armazenamento

6 Switch

1 Sistema de Alarme completo com sensores de presencga e intrusao
2 Nobreak com gerenciamento

1 Software de monitoramento Digifort VS7.0

Museu India Vanuire - Tupa SP

Qtde. |Equipamento
44 Cameras IP

1 Servidor para 90 dias de armazenamento

Switch
1 Sistema de Alarme completo com sensores de presenca e intrusao
2 Nobreak com gerenciamento
1 Software de monitoramento Digifort VS7.0

Museu Felicia Leirner - Campos do Jordao SP

Qtde Equipamento
52 Cameras IP
1 Servidor para 50 dias de armazenamento
3 Switch
1 Sistema de Alarme completo com sensores de presenca e intrusao
3 Nobreak com gerenciamento
1 Software de monitoramento Digifort VS7.0

5. REQUISITOS LEGAIS

4.1.1. LEGISLAGAO

a. A CONTRATADA deve atuar de acordo com a legislacao que regula o
exercicio da atividade de vigildncia e seguranca privada, regida por
legislacao federal especifica (Lei n©® 7.102/83) que estabelece normas para
a constituicao e funcionamento das empresas que exploram servigos de
seguranca, regulamentado pelo Decreto n® 89.056/83 e Portaria n® 992/95
gue estabelecem normas para o exercicio da atividade de seguranca privada
no Pais.

5.1.2. COMPETENCIA TECNICA E HABILITACZ\O LEGAL
5.1.2.1. A empresa deverda comprovar sua competéncia técnica e
habilitacdo legal, através dos seguintes documentos:

a. A empresa prestadora de servicos deve possuir o selo CRS -
Certificado de Regularidade em Seguranca.
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b. Certificado de Seguranca - emitido pelo Departamento de Policia
Federal, certificando que a empresa foi fiscalizada e estd em condicdes
técnicas de prestar servicos.

C. Autorizacdo de funcionamento - emitida pelo Ministério da Justica,
com publicacdo no Diario Oficial da Unido (D.O.U.) permitindo que a
empresa possa atuar nesse segmento econoémico.

d. Autorizacao/Revisdo para Funcionamento da Empresa de Vigilancia
(matriz e filiais), expedido pela Coordenacao Geral de Controle de
Seguranca Privada do Departamento de Policia Federal.

e. Certificado de Seguranca, expedido pela Superintendéncia Regional
do Departamento de Policia Federal da circunscricdo da Empresa de
Vigilancia (Matriz e filiais).

f. Certificado de Registros Diversos expedido pela Secretaria de
Seguranca Publica - Departamento de Identificacdo e Registro Diversos.

g. Certificado de Cadastro expedido pelo Ministério da Defesa — Exército
Brasileiro - da Empresa de Vigilancia.

h. Autorizacdao para utilizacdo de radio frequéncia concedida pelo 6rgao
competente ou contrato com prestadora de servico.

i CertidOes: Municipal, Estadual e Federal. Certidoes negativas de
registros criminais expedidas pelas justicas: Federal, Estadual, Militar dos
Estados e da unido e cartério eleitoral, onde houver domicilio eleitoral dos
sdcios da empresa.

j. Comprovante da contratacdao de seguro de vida dos vigilantes.
6. APRESENTACAO E CONTEUDO DA PROPOSTA

a. A proposta devera ser apresentada em envelope fechado,
devidamente lacrado, contendo elementos de identificagao do presente

certame.

b. A proposta devera ser apresentada em uma (1) via digitada, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas e devera estar rubricada e
assinada.

C. A empresa devera, além de outras informagdes que a seu critério
entenda pertinente, incluir em sua proposta os seguintes dados e
documentos:

v relacdo de equipamentos necessarios para a prestacdo de servigos,
com seus respectivos valores unitarios, conforme Termo de
Referéncia;
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v relacdo de materiais necessarios para a prestacao de servigos, com
seus respectivos valores unitarios;

v descrigao dos servigos a serem prestados;

v' preco global dos servigos a serem executados, observando o Termo
de Referéncia, em moeda corrente, expressos por algarismos e por
extenso, sendo que no caso de discordancia entre o valor expresso
em algarismos e por extenso, prevalecera o segundo;

v' prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta dias)
corridos, contado da data de abertura das propostas;

v razao social, nUmero do CNPJ, agéncia, banco depositario para a qual
deverd ser emitida a Ordem Bancaria, nome, telefone e endereco do
representante;

v' declaracdao, no corpo da proposta, ou em escrito a parte, de total
concordancia com as condicdes estipuladas no presente instrumento
convocatorio e seus anexos;

v' declaracdao, no corpo da proposta, ou em escrito a parte, de que
estao incluidos no preco proposto todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, assim como outros de qualquer
natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita e completa
execugao dos servicos;

7. DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO
7.1. O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis meses). E podera ser
rescindido e ou renovado caso haja interesse de ambas as partes.

8. DA FORMA DA ANALISE DAS PROPOSTAS
8.1. As propostas serdo analisadas de acordo com o critério de melhor
custo x beneficio, respectivamente, de acordo com o Regulamento de
Compras e Contratacdo de Servicos da Organizagao Social de Cultura. A
proposta devera discriminar os itens orcamentarios, com seus respectivos
valores.
8.2. A andlise das propostas sera feita pela Comissao de Avaliacdo da

Associacao Cultural de Apoio ao Museu Casa de Portinari.

9. CONDICOES GERAIS
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9.1. As empresas interessadas em realizar as visitas técnicas aos museus
a serem monitorados, deverao agendar até o dia 17/09/2021, pelos
telefones abaixo relacionados:

i. Museu Casa de Portinari: (16) 3664-4284 com Cristiane Maria
Patrici — Gerente Geral;

ii. Museu India Vanuire: (14) 3491-2333 com Tamimi D. Rayes
Borsatto - Gerente Geral;

iii. Museu Felicia Leirner/Auditério Claudio Santoro e Alojamentos:
(12) 3662-6000 com Frederico David de Souza - Gerente
Geral.

10.2. Condicdes de Pagamento:

a. A CONTRATADA tera seu pagamento efetuado através de
apresentacao das faturas (nota fiscais), apds o encerramento do més.

b. A nota fiscal/fatura devera discriminar os valores das retencoes
fiscais previstas na legislacao fiscal/tributaria vigente.

c. Nos precos cotados deverao estar incluidas todas as despesas com
viagens, encargos, materiais, impressos, transporte, alimentacao e
etc.;

d. As faturas correspondentes serdo pagas até 5 (cinco) dias Uteis apos
sua entrega e verificacdo pela area administrativa da Associacdo
Cultural de Apoio ao Museu casa de Portinari;

e. Nao aceitaremos cobrancas através de Factores.
10.3. DOCUMENTAGAO

10.3.1 Nos termos do Regulamento de Compras e Contratacao de Servigos
da Associacao Cultural de Apoio ao Museu Casa de Portinari, a empresa
vencedora devera apresentar os seguintes documentos para assinatura do
contrato;

i. Estatuto Social ou Contra, apds to Social da empresa, devidamente
registrado na Junta Comercial ou no érgao competente;
ii. Certidoes publicas de inexisténcia de débito:
a. Frente as Fazendas municipal, estadual e federal, incluindo
contribuigdes sociais junto ao INSS;
b. Junto ao FGTS;
c. Junto a Justica do Trabalho — CND Trabalhista.
iii. Codpias de CPF, RG e Comprovante de Residéncia dos administradores
da empresa;
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11. DA ENTREGA DOS ENVELOPES

11.1 Deverdao ser entregues pelos ofertantes da presente Chamada
Publica, de forma lacrada, com a identificacdo da empresa ofertante,
até o dia 29 de setembro de 2021 as 10h00, 02 (dois) envelopes
contendo, cada um, respectivamente, (i) os documentos de
habilitacao; e (ii) a proposta de preco.

11.2 Os envelopes poderao ser entregues pessoalmente na Associagao
Cultural de Apoio ao Museu Casa de Portinari ou, por correios, na Rua
Floriano Peixoto, 490 - Centro — Brodowski/SP — CEP 14.340-000. As
correspondéncias que chegarem a entidade apdés o horario
estabelecido no item 11.1 (10h00) nao serao aceitas na Chamada
Publica.

12 CRONOGRAMA

De 27/08/2021 a 29/09/2021, as

Periodo de apresentacao de proposta 10h00

Abertura dos envelopes, com a
classificacdo dos proponentes e
analise dos documentos de habilitacdo
do primeiro classificado.

Fase recursal De 30/09/2021 a 04/10/2021

Dia 29/09/2021, as 10h15

Previsao de divulgacao do resultado
com a convocagao para a assinatura | 05/10/2021
do contrato

13 DAS FASES RECURSAIS

13.1 A empresa podera apresentar recurso dentro da fase recursal
estabelecida no item 10 acima, contra a classificacao das propostas
comerciais e a habilitacdo da primeira classificada no prazo de 3
(trés) dias uteis, a contar da sua intimacao.

13.2 A fase recursal poderd ser dispensada caso haja a desisténcia
expressa do direito de recorrer por parte de todos os proponentes.

13.3. Caso haja aprovacao da proposta enviada, ressaltamos que a
empresa contratada fica obrigada a aceita-la nos termos propostos, com a
execucgao dos servicos nos Museus relacionados no Item 2.1 acima.

13.4. E reservada a Associacdo Cultural de Apoio ao Museu Casa de
Portinari o direito de contratar apenas parte dos servicos licitados, ou
rejeita-los na sua totalidade, desde que seja da sua conveniéncia.
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14.DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

14.1. Compde a presente carta convite, dela fazendo parte integrante e
indissocidvel, os seguintes anexos:

a. Anexo I - Termo de Referéncia;

b. Anexo II - Minuta de Contrato de Prestacao de Servigos.

L AL 7z,

ASSOCIACAO CULTURA}I{ DE APOIO AO MUSEU CASA DE PO ARI
Angelica Policeno kabbri Luiz Antonio Berga
Diretora Executiva Diretor Administrativo/Financeiro
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Anexo 1

TERMO DE REFERENCIA

I. ESPECIFICAGCAO TECNICA

1.1 ABRANGENCIA DE DETALHAMENTO DOS SERVICOS

O planejamento e as atribuicdes de tarefas, conforme prescreve esta
especificacao técnica, devem considerar o emprego judicioso dos recursos
humanos e o maximo aproveitamento dos sistemas eletrénicos que forem
disponibilizados. Visando alcancar a maior qualidade na execugdo das
atividades de controle e de execugao dos procedimentos de preservagao do
patrimoénio, de protecdao do conhecimento e dos colaboradores, a custos
otimizados e perfeitamente definidos.

1.2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

A solucao de seguranca devera ser um modelo de prestacdo de servicos de
seguranca eletronica baseado em constante analise de riscos. Este modelo
deve proporcionar a constante eliminagao de vulnerabilidades, evitando que
elas sejam exploradas por ameacas.

O modelo de prestacao de servigos deve proporcionar ainda, a integragao
de pessoas, equipamentos e processos, visando a implantacdao de medidas
preventivas e corretivas para a redugao dos riscos.

Os servicos de solugao de seguranca serao fornecidos de segunda a
domingo, doze horas por dia das 19h00 as 07h00, seis dias por semana,
devendo obedecer ao calendario e o cronograma ajustado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, podendo ser alterado conforme
necessidade da CONTRATANTE, através de solicitagao.

2. ESTRUTURA DE ADMINISTRA(;I\O

2.1. INFRAESTRUTURA DE ADMINISTRA(;I\O

Para o atendimento aos requisitos desta especificacdao técnica, a empresa
Prestadora de Servicos devera possuir uma estrutura bem definida de
suporte que garanta a entrega do servico, de acordo com o nivel de
qualidade acordado e contratado.

A CONTRATADA sera responsabilizada, civil e administrativamente, por
quaisquer danos causados por seus empregados aos bens e instalagdes da
contratante, bem como pelo extravio de documentos ou objetos de uso
desta; quando comprovado dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia de
seus empregados, devendo proceder, imediatamente, o0s reparos
necessarios e o pagamento da indenizacdo correspondente, sob pena de
deducao do valor da fatura mensal pelos servicos prestados.

A administracdo dos servicos objeto desta especificacdo técnica ficara
sujeita a permanente fiscalizacao por parte da CONTRATANTE, o que nao
exime a prestadora de servicos das responsabilidades impostas pelo
contrato a ser firmado nem das consequéncias legais e contratuais.
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A CONTRATADA devera manter um preposto responsavel pelos servicos
administrativos. O preposto sera responsavel em atuar junto ao contratante
como responsavel pela gestdo do contrato com foco nas seguintes
responsabilidades:

a. Ser a Unica interface reconhecida pelo contratante.

b. Representar os interesses do Contratado perante o CONTRATANTE.

C. Agendar e coordenar a execugao das reunides dos Comités de gestdo
da qualidade no ambiente do Contratado.

d. Ter autonomia para tomada de decisdes técnicas.

e. Ser responsavel por produzir caderno de meétricas dos servigos
prestados, bem como relatdrio das ocorréncias do periodo e encaminha-los
mensalmente ao representante da CONTRATANTE.

f. Gerenciar e controlar as atividades pertinentes ao servico sob sua
responsabilidade. Compreende gestdao de pessoas e processos.

g. Participar do Comité de Aprovacao Técnica dos Servicos e Atividades,
identificando os responsaveis para cada uma das atividades que compdem o
servico, descrevendo o envolvimento de sua area na prestagao do servigo.

h. Coordenar a gestdo da vigilancia e manutencdo eletronica.

2.2. ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS, QUALIDADE, FINANCAS E
ORGANIZACAO

a. A CONTRATADA deve manter foco na gestao administrativa do
contrato visando a contribuicdo ao processo operacional e atuar como
suporte requerido. O pronto atendimento as atividades abaixo descritas, o
cumprimento dos critérios estabelecidos, e a manutencao dos niveis de
servicos acordados, garantirdo o suporte necessario para as atividades
operacionais de seguranca.

2.2.1. RECURSOS HUMANOS

a. A CONTRATADA devera possuir um sistema de gestdao de Recursos
Humanos abrangendo as atividades relacionadas a este processo de forma a
permitir um bom funcionamento da sua area operacional. Esta estrutura
devera ser capaz de responder prontamente as demandas solicitadas pelos
seus empregados e pela prépria contratante.

2.2.2. DESCRI(;Z\O SUMARIA DAS ATIVIDADES E PERFIL
PROFISSIONAL

Operador de monitoramento: Realiza seu servico na Central de
Seguranca com as seguintes atividades de atendimento aos clientes
internos: monitoramento dos servicos de campo, rondas através de
cameras, acompanhamento de troca de turnos, rendicdo de postos,
comunicacdes de emergéncias; operacao dos equipamentos da central de
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seguranca; geracao de relatérios de ocorréncia e indicadores de
desempenho; realizagao de testes nos sistemas e equipamentos das
centrais.

Os profissionais devem possuir o seguinte perfil:

Ser maior de 21 (vinte e um) anos de idade;

. Ensino Médio completo e nogdes de inglés;

Estar em dia com as obrigacdes militares, se do sexo masculino;

. Ndo possuir antecedentes criminais;

Ter curso de Vigilante - Lei 7.102/83, 8.863/94 e 9.017/95;
Capacidade para elaborar relatérios e preencher fichas;

. Conhecimentos avancados de informatica;

. Conhecimento de sistema informatizado de CFTV / Controle de Acesso.

Sem0a0gTy

2.2.3. NORMAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

2.2.3.1. A CONTRATADA devera fornecer apds a celebracdo do contrato
em prazo a ser negociado, Manual de Instrucao de Trabalho, contendo as
seguintes caracteristicas:

a. Atividades Basicas;

b. Atividades Especiais;

c. Atividades Gerais;

d. Normas e Procedimentos;

e. Cddigo de ética e conduta do vigilante.

2.2.4.Todas as ordens e determinagoes devem ser elaboradas na forma de
procedimentos e instrucdes de trabalho, sempre submetidas a aprovacdo da
contratante e adequadas ao seu Plano de Seguranca.

3.1. Suporte - Niveis de Servigos

O Service Desk Compartilhado da empresa contratada estd preparado para
receber todos os chamados referentes aos hardwares, dos equipamentos
fornecidos nesta proposta. A solicitacdo podera ser realizada por diferentes
canais como E-mail ou Web e a funcdo desta equipe serd registrar,
identificar os chamados resolvendo-o0s no ambito de sua competéncia.

e 1° Nivel (Analistas 1° Nivel) - Equipamentos Ofertados:
Responsaveis pelo recebimento das interagdes e dos incidentes
referentes aos equipamentos fornecidos (E-mail ou Portal), registro
inicial, acompanhamento e encerramento de chamados direcionados
para grupos solucionadores. As atividades do primeiro nivel

limitam-se a duracao do contato telefonico com o usuario.

Associacao Cultural de Apoio ao Museu Casa de Portinari

Rua Floriano Peixoto, 490 - CEP 14340-000 ACAMPORTINARI SAO %ULO

¢
Centro - Brodowski - SP >( ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA GOVERNODOESTADO
Contato: (16) 3664 6644 | www.acamportinari.org | Secetra e Cutura & Economia ria




DCACAMPORTINARI

ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA

e Caso na identificacdo do equipamento, seja constatado que o mesmo
nado faz parte do contrato, o Cliente sera informado no ato e o chamado

ndo sera aberto.

e 2° Nivel (Analistas de 2° Nivel) - Equipamentos Ofertados:
Responsaveis pelo atendimento especializado (telefonico e/ou remoto)
das interacdes e dos incidentes de hardware direcionados pelo 1° nivel.
As atividades do segundo nivel limitam-se a duracao do contato
telefonico ou acesso remoto a incidentes de hardwares
fornecidos pela empresa contratada, excluindo suporte de

configuracao e/ou utilizacao.

. 329 Nivel (Atendimento on-site/ Atendimento Field/
Atendimento de Campo) - Equipamentos Ofertados: é responsavel
pelo atendimento dos incidentes de hardware que ndo foram solucionados
no segundo nivel. Este atendimento pela empresa contratada sera
fornecido aos equipamentos contratados, na localidades descritas.
Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado o procedimento a
ser adotado, sera:
¢1° Passo: Técnico do Cliente acionar o Service Desk da
empresa contratada através de telefone, e-mail ou via portal;
¢20° Passo: Informar o numero de série do equipamento
presente na etiqueta adesiva fixada no hardware;
¢ 30 Passo: Descrever, com a maior riqueza de detalhes, as

caracteristicas do incidente.
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SERVICOS DE SUPORTE (FISICO/LOGICA

PRODUTO

CFTV E SISTEMA DE
INTRUSAO E DETECCAO

Associacao Cultural de Apoio ao Museu Casa de Portinari
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SERVICOS DE SUPORTE - ESCRITORIOS

Registro de Ocorréncias no Service Desk 01° Nivel
(Abertura de Ocorréncia), 02° Nivel (Atendimento
Remoto) e 030 Nivel (Atendimento
Onsite/Campo/Field);

Acordo de Nivel de Sevico (SLA) de Solucao de HW
conforme Requisitos de Nivel de Servico;

Disponibilizacdo de Equipamento de Backup no caso
de Falha;

Logistica de Partes/Pecas;

Substituicao de Equipamento novo com defeito por
backup;

Relatodrios Gerenciais para acompanhar o
desempenho do contrato com a empresa contratada;

Abertura de Chamados junto ao Fabricante de
Hardware quando necessario;

Recorréncia da Equipe em caso de incidentes de
Hardware;

Repasse tecnoldgico para equipe da empresa
contratante.
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II. EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA MONTAGEM DA CENTRAL
DE MONITORAMENTO SOB RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
CENTRAL DE MONITORAMENTO
Qtde ITENS NECESSARIOS ESPECIFICACOES TECNICAS
. . o a Processador i5, placa de video 1MB com 2 saidas de video e
1 Terminal de visualizagao
Placa de rede 1GB
3 Monitores de Video 42', Tela Led, full HD e 2 Entradas HDMI
1 Supc_)rte para fixacao do Fixo, com leve inclinagao vertical
monitor
1 Link de internet banda larga | 100 MB FULL, tecnologia em fibra dptica com IP Fixo
Se_rV|dor HR (modelo Server Modelo Server com 4 processadores, HD RAID com 8 TB e
1 e licenga Windows Server . : ;
licenca Windows Server standard e Placa de Video de 1MB
standard)
Se_rwdor HP. (modelo Server Modelo Server com 4 processadores, HD RAID com 500 GB
1 e licenca Windows Server - :
e licenca Windows Server standard
standard)
Rack para acomodacao dos
1 servidores, terminais e Modelo 44U
acessorios
1 Acessorios para organizacao | Organizadores, Bandejas, Kit ventilagdo com no minimo 2
do Rack coolers
Software de Monlt-oramento Integragao sistema de CFTV com Visualizacdo simultanea e
1 de alarmes com Licencas de . ,
~ abertura de imagens apds eventos
operacao
Software de Monitoramento
1 de imagens com Licengas Integracdao com Sistema de Alarme
de operacao
Switch gerenciavel de 16P . o
1 10/100/1000 Velocidade de 10/100/1000 b/s , 16 portas gerenciaveis
1 Patch Painel Modelo Cat 6E com 16P
2 Mesas para escritério Medida minima de 1M x 1M cada
1 Cadeira para escritério Giratoéria
1 Nobreak 3K.A (FP de 0,8) (FP de 0,8) com gerenciamento remoto
com gerenciamento remoto
1 Receptora de Sinais de No Minimo 2 entradas de linha telefénica analdgica,
alarme interface gerenciavel
2 Extensores de USB Distancia entre Rack e Mesa de operagdo
3 Linhas Telefonicas Analégicas em DTMF
1 Aparelho telefonico Dysplay big humber, com visualizador para Bina
1 Aparelho Colocar 1 aparelho celular ou radio em cada museu a ser
monitorado para comunicacdo com a central de
monitoramento
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Anexo II

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
CONTRATON°[ ]

Contrato de prestacao de servigos especializados que entre si celebram, de
um lado a ASSOCIACAO CULTURAL DE APOIO AO MUSEU CASA DE
PORTINARI - ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA, CNPIJ:
01.845.656/0001-78, com sede a Rua Floriano Peixoto, 490 — CEP: 14340-
000, na cidade de Brodowski, Estado de Sao Paulo, neste ato representado
estatutariamente por sua Diretora Executiva e Diretor
Administrativo/Financeiro, respectivamente Angelica Policeno Fabbri,
portadora do RG 7.607.044-X e CPF 065.414.868-67 e Luiz Antonio
Bergamo, portador do RG 13.281.969-7 e do CPF 059.035.428-08. Daqui
por diante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado
[NOME DA EMPRESA], [CNPJ], [ENDERECO], [QUALIFICACAO DO
REPRESENTANTE LEGAL], neste ato denominada como CONTRATADA,
tendo como justo e acertado o que segue:

CONSIDERANDO QUE:

a) A CONTRATANTE ¢é organizacao social de cultura, tendo firmado
com o Governo de Sdo Paulo, por intermédio de sua Secretaria de Cultura e
Economia Criativa, o Contrato de Gestao n° 04/2021, visando a gestdo de
diversos equipamentos culturais e a realizacdo de eventos que viabilizem o
acesso qualificado da populacdo a cultura e a educacgao, contribuindo para a
formacao de publico de museus e equipamentos culturais;

b) A CONTRATANTE celebrou com o Estado de Sao Paulo o Contrato de
Gestao n.° 04/2021 (o “Contrato de Gestao”), tendo por objeto o fomento e
a operacionalizagdao da gestao e execugdao, pela CONTRATANTE, das
atividades e servicos na area de Museologia no Museu Casa de Portinari
(MCP), Museu India Vanuire (MIV), Museu Felicia Leirner - Auditério
Claudio Santoro (MFL), e demais museus do interior, bem como agdes de
apoio ao SISEM - Sistema Estadual de Museus; e

c) A CONTRATANTE tem interesse em contratar o0s servicos da
CONTRATADA para seguranca eletrénica e monitoramento para os Museus
Casa de Portinari na cidade de Brodowski SP, situado na Praca Candido
Portinari, 298 - centro, CEP: 14.340-000; Museu Historico e Pedagdgico
India Vanuire na cidade de Tupa SP, situado na Rua Coroados, 521 -
centro, CEP: 17600-010 e Museu Felicia Leirner — Auditério Claudio Santoro
na cidade de Campos do Jordao SP, situado na Av. Dr. Luis Arrobas Martins,
1880 - centro, CEP: 12460-000.
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d) A seguranca é fundamental para os museus, portanto a contratacao
do Servico de Seguranca Eletronica e Monitoramento se faz necessario para
apoiar a vigilancia presencial, pois uma central realiza o monitoramento dos
3 museus através das cameras do CFTV.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. O presente Contrato tem como objeto, a prestagao de servigos
especializados de seguranca eletr6nica e monitoramento para o MCP, MIV
e MFL, pela CONTRATADA tudo conforme a proposta apresentada pela
CONTRATADA, que constitui parte integrante do presente contrato na
forma de seu Anexo I.

Clausula Segunda - Da Prestacao de Servigos
2.1. S3o obrigacdoes da CONTRATADA:

a. implementar os servigos contratados, informando, em tempo habil,
qualquer motivo impeditivo;

b. realizar os servicos, contemplando seus desdobramentos naturais e
consequentes;

C. responsabilizar-se  integralmente pelos servicos contratados,
observando os termos da legislagao vigente;

d. observar os horarios estabelecidos e a programacao dos servigos,
atendendo prontamente aos chamados da CONTRATANTE;

e. garantir que as dependéncias vinculadas a execucdao do servicos
sejam de uso exclusivo para atendimento ao objeto contratado;

f. manter o elevado padrao de qualidade do servigo, independente das
escalas de servigcos adotadas, efetuando a imediata reposicdao de
funcionarios, em caso de eventual falta;

g. garantir que os profissionais que compdem sua equipe de trabalho
possuam o0s requisitos técnicos necessarios a execugao dos servigos
contratados, encaminhando pessoal com fungdes legalmente
registradas em suas carteiras de trabalho;

h. manter contingente técnico e operacional, qualificado e suficiente,
para adequada execucao das obrigacdes assumidas, ndo sendo
permitidas prorrogacdes na jornada de trabalho (dobra);

i. responsabilizar-se exclusiva e integralmente por todos os atos dos
profissionais arregimentados para prestar os servigcos objeto deste
certame;

j. responsabilizar-se pelos uniformes, crachds, equipamentos de
protecao individual e seguranca e medicina no trabalho de seus
empregados, os quais deverao ser adequados as tarefas executadas,
bem como deverdao atender as exigéncias da CONTRATANTE e a
legislagao vigente;

k. responsabilizar-se por todos os equipamentos e materiais necessarios
a execucdo do objeto contratado, tais como luva, botas, dculos
especiais, equipamentos intercomunicacao (radio ou similar), nao
cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade nesse sentido;
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l. assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar
qualificada como de natureza grave ndo devera ser mantido, nem
retornar as instalacdes da CONTRATANTE;

m. responsabilizar-se pelo bom comportamento do seu pessoal,
atendendo, de imediato, as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as
substituicdbes de empregados ndao qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestacao do servico;

n. assumir todas as responsabilidades e tomar todas as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com
mal subito;

0. cumprir e fazer cumprir, inclusive pelos seus empregados, a legislacao
vigente e as Normas Internas da CONTRATANTE, inclusive quanto ao
acesso as suas dependéncias e a Seguranca e Medicina do Trabalho;

p. assumir total e exclusiva responsabilidade por quaisquer Onus ou
encargos relacionados a seus empregados, na prestacdao dos servigos
contratados, sejam eles decorrentes da legislacdao trabalhista, social
e/ou previdencidria, de normas coletivas de trabalho, incluidas as
indenizacbes por acidentes, moléstias ou outras de natureza
profissional e/ou ocupacional;

q. responsabilizar-se por danos ou prejuizos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a seus bens, a bens ou pessoa de terceiros, ou
danos advindos de qualquer comportamento de seus empregados,
funcionarios ou prepostos em servico, ou, ainda, causados por
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, correndo as
suas expensas, sem quaisquer Onus para a CONTRATANTE,
ressarcimento ou indenizagdes que tais danos ou prejuizos possam
causar;

r. refazer sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, os servicos imperfeitos
ou executados em desacordo com as especificagbes da
CONTRATANTE;

s. comunicar a CONTRATANTE, de imediato, acerca de qualquer
anormalidade ou acontecimento entendido como irregular, bem como
prestar toda e qualquer informacao solicitada pela CONTRATANTE;

t. a CONTRATADA fica ciente de que, ao final do Contrato, todos os
equipamentos, instalagdes e componentes deverdao ser entregues em
perfeitas condicdes de funcionamento, pela CONTRATADA e
previamente avaliada pela CONTRATANTE, e que quaisquer
anomalias apontadas neste laudo deverdo ser reparadas sem
quaisquer 6nus para a CONTRATANTE,

u. prestar toda e qualquer informacgao solicitada pela CONTRATANTE;

nao subcontratar os servigos objeto do Contrato;

w. manter, durante toda a execugcdao do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagao e
qgualificacdo constatadas no momento da contratacao;

X. agir sempre com boa fé, durante todas as fases de execugdao do

Contrato, inclusive nos periodos pré e pds-contratual;

manter cadastro atualizado junto a CONTRATANTE;

cumprir as demais obrigacdes previstas no Contrato; e

<

Y.
Z.
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2.2. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a reembolsar a CONTRATANTE
todas as despesas que tiver, decorrentes de:

a. eventual condenacao por reconhecimento judicial de vinculo
empregaticio de empregados da CONTRATADA com a
CONTRATANTE;

b. eventual inclusdo da CONTRATANTE no Polo Passivo de reclamacoes
trabalhistas propostas por empregados ou ex-empregados da
CONTRATADA, devendo, ressarcir todos os custos, entre eles, os
honorarios de escritério de advocacia contratado, exclusivamente,
pela CONTRATANTE para a elaboracdao da competente defesa,
comparecimento na audiéncia e acompanhamento processual, além
do dever de ressarcir outros custos com 0s quais porventura a
CONTRATANTE tenha que incorrer, decorrente de sua inclusao no
Pélo Passivo de possiveis demandas judiciais; e

c. reconhecimento administrativo ou eventual condenacgao judicial de
solidariedade da CONTRATANTE para com a CONTRATADA,
decorrente do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias da CONTRATADA.

2.3. A CONTRATADA devera fornecer apds 30 (trinta) dias da assinatura
do Contrato, Manual de Instrucao de Trabalho, contendo as seguintes
caracteristicas:

Atividades Basicas;

Atividades Especiais;

Atividades Gerais;

Normas e Procedimentos;

Cddigo de ética e conduta do vigilante.

®ao oo

2.4.Todas as ordens e determinagdes devem ser elaboradas na forma de
procedimentos e instrucdes de trabalho, sempre submetidas a aprovacdo da
contratante e adequadas ao seu Plano de Seguranca.

Clausula Terceira - Da Remuneracao

3.1. O valor mensal ajustado entre as partes para o fornecimento de
equipamentos, materiais e servicos para a seguranga eletronica e
monitoramento a execugao completa dos servicos neste Contrato é de [R$
], sera reajustado sempre e nas mesmas condigdes e indices da variacdo do
piso salarial da categoria.

3.2. O pagamento referido acima sera efetuado mediante apresentacao da
fatura (nota fiscal) e boleto bancario pela CONTRATADA, n3o sendo aceita
cobranca através de Factores.

3.3. A CONTRATADA autoriza desde ja a CONTRATANTE a realizar todas
as deducgoes de tributos devidas na forma da Lei.
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3.4. A fatura (nota fiscal) a que se refere a cldusula 3.2 acima, devera
discriminar os valores das retengOes fiscais previstas na legislacao
fiscal/tributaria vigente.

3.5. O pagamento sera realizado em até 5 (cinco) dias Uteis apds entrega
da fatura (nota fiscal e boleto bancério) e validagdo da mesma pela area
administrativa da CONTRATANTE.

3.6. O preco total mensal serd realinhado todas as vezes em que houver
revisao do salario base pelo Sindicato do pessoal utilizado no servico, ou por
aumentos oriundos de determinagdes governamentais, e/ou quando por
decreto do Governo o saldrio minimo passar a ser superior ao salario base
(piso) da categoria, e/ou ainda, quando da variagao de encargos ou
tributos, criacdo de beneficios, abonos, ou também, quando livremente
pactuado entre as partes contratantes do presente instrumento, variagao
esta que incidira na menor periodicidade permitida em lei.

Clausula Quarta — Das Obrigacoes da CONTRATADA

4.1. S3o obrigacdbes da CONTRATADA:

I. Prestar devidamente o servico objetivado na clausula primeira

II. Cumprir os prazos estabelecidos neste Contrato, ressalvadas as
comprovadas hipdteses de caso fortuito ou forca maior.

III. Responder, na forma estabelecida neste instrumento, pela
inobservancia ou infracdo de quaisquer de seus itens e obrigacdes
aqui assumidas, respondendo por perdas e danos perante a
CONTRATANTE e a terceiros eventualmente prejudicados.

IV. Assumir, igualmente, inteira responsabilidade por quaisquer danos
pessoais ou materiais decorrentes da ma execucdo das atividades de
sua responsabilidade, como definido neste Contrato.

V. As despesas relacionadas a prestacdo do servico objeto deste
CONTRATO correrao por exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

VI. Manter a central e os equipamentos necessarios para a prestacdao do
servico em perfeito funcionamento.

VII. Indicar e preparar os locais fisicos para recebimentos dos
equipamentos e servigos contratados incluindo mobiliario, tomadas
elétricas, cabos de rede, etc.

VIII. Assegurar a conectividade as redes cujo acesso sera requerido.

IX. Liberar com antecedéncia o acesso as suas dependéncias para
intervencao no equipamento;

X. Integridade e guarda dos equipamentos e Softwares.

XI. Notificar a CONTRATANTE quanto a qualquer ndao conformidade
verificada no equipamentos.
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4.2. Equipamentos necessarios para montagem da central de
monitoramento

CENTRAL DE MONITORAMENTO

Qtde | ITENS NECESSARIOS ESPECIFICACOES TECNICAS
1 Terminal de Processador i5, placa de video 1MB com 2 saidas de video e Placa de
visualizacao rede 1GB

3 Monitores de Video [42’, Tela Led, full HD e 2 Entradas HDMI

Suporte para
fixacao do monitor
1 :;mk de internet 100 MB FULL, tecnologia em fibra éptica com IP Fixo
anda larga
Servidor HP
(modelo Server e Modelo Server com 4 processadores, HD RAID com 8 TB e licencga
licenca Windows Windows Server standard e Placa de Video de 1MB
Server standard)
Rack para
acomodacao dos
1 servidores, Modelo 44U
terminais e
acessorios
Acessorios para
1 organizacgao do Organizadores, Bandejas, Kit ventilagdo com no minimo 2 coolers
Rack
Software de
Monitoramento de
1 alarmes com
Licencgas de
operacao
Software de
Monitoramento de

1 Fixo, com leve inclinagdo vertical

Integracado sistema de CFTV com Visualizacdo simultanea e abertura
de imagens apos eventos

1 imagens com Integracdao com Sistema de Alarme
Licengas de
operacao
Switch gerenciavel
1 de 16P Velocidade de 10/100/1000 b/s , 16 portas gerenciaveis
10/100/1000
1 Patch Painel Modelo Cat 6E com 16P
2 Mesgs, para Medida minima de 1M x 1M cada
escritorio
y |Cadeira para Giratéria
escritorio
Nobreak 3KA (FP
1 de 0’8). com (FP de 0,8) com gerenciamento remoto
gerenciamento
remoto
1 Receptora de Sinais [ No Minimo 2 entradas de linha telefénica analdgica, interface
de alarme gerenciavel
2 Extensores de USB | Distancia entre Rack e Mesa de operagao
3 |Linhas Telefénicas |Analdgicas em DTMF
1 Aparelho telefénico |Dysplay big number, com visualizador para Bina
1 |Aparelho Colocar 1 aparelho celular ou radio em cada museu a ser monitorado

para comunicacdo com a central de monitoramento
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Clausula Quinta - Das Obrigacoes do CONTRATANTE
5.1. S3o obrigacdes do CONTRATANTE.

I. Efetuar o pagamento de acordo com as condigOes estabelecidas neste
instrumento.

II. Permitir o livre acesso da CONTRATADA as unidades relacionadas no
objeto deste contrato, em dias e horarios previamente acordados
pelas Partes.

Clausula Sexta: Das Declaracoes e Garantias

6.1. Serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA quaisquer
reclamacoes, acusacoes e responsabilidades direcionadas a
CONTRATANTE, seus representantes, diretores, parceiros, sobcios,
empregados ou agentes que sejam decorrentes da violagao, por parte da
CONTRATADA, de quaisquer das clausulas, declaracdes, garantias e
obrigacdes assumidas neste Contrato.

6.2. A CONTRATADA ndo podera, direta ou indiretamente, revelar para
guaisquer terceiros quaisquer informagdes relacionadas ao presente
Contrato, tampouco quaisquer informacgoes relativa a CONTRATANTE, as
guais venha a ter conhecimento em virtude da execucao deste Contrato,
sem o prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE, devendo
manter tais informagdes em sigilo durante e apds o prazo de vigéncia deste
Contrato.

6.3. A CONTRATADA ndo podera praticar de quaisquer atos que possam
afetar de forma negativa o nome, a imagem e/ou reputacdo da
CONTRATANTE. Além disso, ndo podera fazer quaisquer declaracdes a
imprensa e/ou a quaisquer terceiros sobre a CONTRATANTE, durante ou
apos o prazo deste Contrato, sem a autorizacdo prévia e por escrito da
CONTRATANTE.

Clausula Sétima - Dos Prazos

7.1. A prestacao do servico, objeto do contrato, vigera pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, a contar da data de assinatura do presente
instrumento, podendo ser rescindido somente apdés 12 (doze) meses ou
renovado de comum acordo entre as partes, por termo aditivo.

7.2. Caso a CONTRATANTE solicite a rescisao do referido contrato antes
de 36 (trinta e seis) meses, fica contratada a multa de trés valores mensais
desse contrato vigentes a época, de acordo com a Clausula 3.1, desde que
notificado por escrito a CONTRATADA com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.
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Clausula Oitava - Anticorrupcao

8.1 A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente dos termos da Lei
12.846 de 01 de Agosto de 2013, bem como ao Programa de Integridade da
CONTRATANTE e se compromete a se abster de qualquer conduta que
constitua uma violagao das suas disposicdes de anticorrupcao, bem como
gue adota procedimentos internos de auditoria e incentivo a denuncia de
condutas descritas na legislacdo em referéncia.

8.2 A CONTRATADA se obriga inclusive em nome de seus empregados,
cooperados, prepostos, diretores e terceiros, bem como seus sécios que
venham a agir em seu nome, a conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecucdo do presente contrato, de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais aplicaveis, ndao podendo dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer
dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdao do agente ou do governo,
ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios
para, qualquer pessoa, e que violem o estabelecido na Lei Anticorrupgao.

8.3 Qualquer descumprimento das disposicdes de Anticorrupgao pela
CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, ensejard a rescisao
motivada do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato, bem como
facultara a CONTRATANTE o ressarcimento, perante a CONTRATADA, de
todo e qualquer dano suportado em funcao do referido descumprimento.

Clausula Nona - Das Penalidades

9.1. Caso a CONTRATADA nao cumpra quaisquer das obrigacoes
estabelecidas na cldusula segunda, ap6s o envio de notificagdo em até 10
(dez) dias, a CONTRATANTE tera o direito de aplicar multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, sem prejuizo da rescisao do
contrato.

Clausula Décima - Da Rescisao
10.1. O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito,
independentemente de aviso, notificagcdo, interpelacdao judicial ou

extrajudicial, por qualquer das Partes, caso haja descumprimento de
guaisquer das obrigagdes assumidas no presente instrumento.

Clausula Décima Primeira — Das Disposicoes Gerais
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11.1. N3o se estabelece por forca deste Contrato qualquer tipo de vinculo
entre os prepostos e empregados da CONTRATADA com a CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA arcar com toda e qualquer contingéncia de
natureza trabalhista que porventura vier a ser gerada em razao do presente
instrumento, isentando a CONTRATANTE de quaisquer custos ou encargos
trabalhistas decorrentes.

11.2. Qualquer alteracao deste Contrato sera valida apenas se celebrada
mediante aditamento, por escrito, ao presente instrumento.

11.3. A tolerancia, por qualquer das Partes, do inadimplemento de
quaisquer termos ou condicdes do presente instrumento, devera ser
entendida como mera liberalidade, nao podendo produzir efeito de novacao,
modificacdo, renuncia ou perda do direito de vir a exigir o cumprimento da
respectiva obrigacao.

11.4. As Partes declaram estar livres e desimpedidas para firmar o
presente ajuste, ndo existindo em vigor qualquer Onus, gravame ou
Contrato que as impeca de fazé-lo.

11.5. Fica eleito o foro da Cidade de Brodowski - Estado de Sao Paulo,
para dirimir as duavidas oriundas deste contrato, com renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por acharem justas e contratadas, as Partes assinam o presente Contrato
em 2 (duas) vias de igual teor na presenca de 2 (duas) testemunhas.

Brodowski, [ lde | ] de 2021.

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1: 2:
NOME: NOME:
RG N.° RG N.©
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